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MUTUAIDE ASSISTANCE
NOTICE D'INFORMATION
DU CONTRAT CABINET MERIOT
INTERRUPTION DE SEJOUR - N°3869

COURTAGE ASSURANCES ET SERVICES

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSURANCE

ASSUR TRAVEL
Service Gestion des Sinistres
99, rue Parmentier - Zone d'Activité Actiburc
59650 VILLENEUVE D'ASCQ

Pensez a nous communiquer votre numéro de contrat n°3869

(A1 65 € par Journés de vayage nan sffectués par
personne / Maximam 858 € par voyage gerantl

FRAIS D'INTERRUPTION DE SEJOUR (A}
» Rapatriement ou transport senitaire
* Rapatriement de corps sulte a décds
o Retour anticipé
= HospltaUsation pandant e séjour

Nous

MUTUAIDE ASSISTANCE - 8/14, avenue des Fréres Lumiére - 94368 Bry-sur-
Marne Cedex - S.A. au capital de 9.590.040 € entierement verse- Entreprise régie
par le Code des Assurances RCS 383 974 086 Créteil - TYA FR 31 3 974 086 000 19.

Accident corporel grave

Aitération brutale de la santé provenant de laction soudaine d'une cause
extérigure non intentionnelle de la part de la viclime constatée par une autorité
médicale compétente entrainant la délivrance d'une ardonnance de prise de
médicaments au profit du malade et impliquant la cessation dc toute activité
professionnelle

Bénéficiaire/Assuré

Personne physique ou groupe diment assurés au présent contrat et désignés,
ci-apres, sous le terme « vous ».

Domicile

Votre lieu de résidence principal et habituel en France, dans tes DROM-ROM-COM
et collectivités sui generis ainsi qu'en Europe.

Territorialite
Monde entier.

Deplacements garantis
La durée du voyage limitée 3 90 jours consécutits,

Europe

Par Europe, on entend les pays suivants : Albanie, Allemagne, Andorre, Autriche,
Belgigue, Bosnie Herzégovine, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne,
Estonie, Finlande, France métropolitaine, Gibraltar, Gréce et lles, Hongrie,
Irlande, Islande, ltalie et lles, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Macédoine , Malte, Moldavie, Monténegro, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portu-
gal, Principauté de Monaco, République Tcheque, Roumanie, Royaume Uni, San
Marin, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Vatican.

Evénements garantis
Maladie, biessure ou déces pendant un déplacement garanti,

France

La France Métropolitaine, la Corse, les Principautés d'Andorre et de Monaco.

Franchise

Part du sinistre restant & la charge de I'assuré. La derniére journée de voyage ne
donnera lieu & aucune indemnisation.

DOM-ROM, COM et collectivites sui generts
Guadeloupe, Martinique, Guyane Frangaise, Réunion, Polynesie Francaise, Saint

Pierre el Miguelon, Wallis et Futuna, Mayotte, Saint-Martin, Saint Barthelemy,
Nouvelle Calédonie,

Hospitatisation
Tout séjour d'au moins une nuit dans un établissement hospitalier.

Maladie

Altération soudaine ¢t imprévisible de la santé constatée par une autorité médi-
cale compétente,

Maladie grave

Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une aulorité mé-
dicale competente entrainant la délivrance d'une ordonnance de prise de médi-
caments au prolit du malade et impliquan! la cessation de toute activité profes-
sionnelle.

Sinistre

Evenement 3 caractére aléatoire de nature a déclencher la garantie du présent
contrat.

Maximum par évenement

Dans le cas ou (a garantie s'exerce en faveur de plusteurs assurés victimes d un
méme evenement et assurés aux mémes conditions particulieres, la garantie de
I'assureur est en tout état de cause limitée au montant maximum prévu au titre de
cette garantie quel que soit le nombre des victimes. Par suite, les indemnités sont
réduites et réglées proportionnellernent au nombre de victimes.

Membres de la famille / Proche

Volre conjuint de droit ou de fait ou toute personne qui vous est liee par un Pacs,
vos ascendants ou descendants ou ceux de votre conjoint, vas beaux-peres,
belles-méres, freres, sceurs, beaux-fréres, belles-saeurs, gendres, betles-filles
oncles, tantes, neveux, niéces, filleullels, parrain, marraine ou ceux de votre
conjoint.

Ils dowvent étra domiciliés dans le m@me pays que vous sauf stipulation cantrac-
tuelle contraire.

Nullité

Toutes fraudes, falsifications ou fausses déclarations et faux témoignages sus-
ceptibles de mettrc en ceuvre les garanties prévues 3 la convention, entrainent la
nullité de nos engagements et la déchéance des droits prévus 3 ladile convention.

FRAIS D'INTERRUPTION DE SEJOUR

Nous vous remboursons ainsi qu'aux membres de votre famille adhérents ou
d'une personne adhérente au titre du présent contrat qui est nscrite sur te méme
contrat de voyage, les frais de séjours déja réglés et non utilisés au prorata tem-
poris suite 3 'un des événements suivants :

* Rapatriement médical,



= Rapatriement de corps suite a décés,
o Retour anticipé suite & haospitalisation ou le décés d'un membre de {a
famille,
« Hospitalisation pendant la durée du séjour, avec ou sans rapatriement.
Dans tous les cas, notre remboursement ne pourra excéder (a valeur initiale du
voyage et d'effectuera dans la limite indiquée au Tableau de Garanties.

La journée de survenance du rapatriement ou de 'haspitalisation est cansidérée
comme une journée d'indemnisation. Cependant, tout sinistre pendant |3 der-
niere journée de voyage ne donnera lieu & aucune indemnisation

CE QUE NOUS EXCLUONS
Outre les exclusions commun s & 'ensembl des gar nti s, nous ne pouvens
Intervenir dans | s circonstances suivant s :
» Un traitement sthétique, une cure, une interruption volontaire de gros-
sesse, une fécandation in vitro et ses conséquences ;
« Une maladie psychique ou mentale ou dépressive sans hospltalisation in-
térieure a trols jours ;
« Des épidémies.

telti 0 Horsignt W SroBtarsAdddsIBEiamesiOrE SIS ThEsNes cas, les ongi-

naux des factures détaillées du voyagiste faisant apparaitre les prestations
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mandés,

Sans la communication & notre médecin-conseil des renseignements médi-
caux nécessaires a Uinstruction, le dossier ne pourra &tre réglé.

Ne donnent pas lieu i notre intervention :

o Les dommages pravoqués intentionnellement par | Bénéficlalre/Assuré t
ceux résultant de sa participation i un crime, 3 un délit ou & une rixe, sauf en
cas de Légitime défense,

» Lo montant des cend mnations et leurs conséquences,

» Uusage de stupéfiants ou drogues non prescrits médicalement,

« L'état d'imprégnation alcoolique,

« La participation en tant que concurrent i un sport de compétition ou a un ral-
lye donnant dreit & un classement national ou international qui st organise
par une (édération sportive pour laquelle une licence est délivrée insi que
Uentrainement en vue de ces compétitions,

« La pratique, a titre professi 1, de tout sport,

 La participation a d s compétitions ou & des épreuves d’endurane oud vi-
tesse et & leurs essais préparatoires, a bord de tout engin de locomotion ter-

_ restre, nautique ou aérien,

« Les conséquences du non-respect des régles d sécurité reconnues lides a la
pratique de toute activité sportive de loisirs,

« Les frais engagés aprés l'expiration de la garantie,

o L s sccidents rasultants de votre participation, méme i titre d’am teur aux
sports sulvants : sports mecaniques (quel qu soit le véhicule & moteur utlli-
sél, sports aériens, alpinisme de h ute montagne, bobsleigh, chasse ux ni-
maux d ngereux, hockey sur glac , skeleton, sports d comb t, spéléologie,
sparts de neige comportant un classement internation L, national ou régional,

« Linobservation volontaire de la réglementation du pays visité ou d la pra-
tique d’activités non autorisées par les autorités locales,

«+ Les Intardictions officielles, de saisies ou de contraintes par la force publique,
« L'utilisation par le Bénéficiaire/Assuré d’appareils de navigation aérisnne,
« Lutilisation d’engins d guerre, explosifs tarmesa feu,

«Les domm ges résultant d’'une faute intentionnelle ou dolosive du Bé
claire/Assuré conformément U rticle L.113-1 du Code des Assurances,

» Les épidémi s, pollutions, catastrophes naturelles,

La responsabilité de MUTU IDE ASSISTANCE ne peut en aucun cas étre nga-
gée pour des manquements ou contretemps & Uexécution de s s obligations qui
résulterai ntd casdeforce majeur ,oud'évén mentstelsquela uerrecivile
ou étr ngére, | s émeutes ou mouvem nts populaires, le lock-out, les gréves,
les attentats, les actes de terrorisme, les pirateries, ies t mpétes et ourag ns,
les tramblements de terre, les cyclon s, les éruptions volcaniques ou autres

tacly , la désintegration du noy u alomique, Uexplosion d'engins et les
effets nuclé lres radloactifs, les épldémi s, les effets de la pollution et ¢ tas-
trophes naturellss, les effets de radiation ou tout autre cas fortuit ou de force
majeure, ainsi que leurs conséquences.

En cas de désaccord ou de mécontentemnent sur la mise en ceuvre de votre
contrat, nous vous Invitons A 1a faire connaitre & ASSUR TRAVEL en appelant le
03.20.30.74.12 ou en écrivant 3 .

Si la réponse que vous oblenez ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez
adresser un courrier a :

MUTUAIDE
Service Assuranc
TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex

MUTUAIDE sengage  accuser réception de votre courrier dans un délai de
10 jours ouvrés. |l sera traité dans les 2 mois au plus

Si le désaccord persiste, vous pouvez recourir a la Médiation de lAssurance dont
les coordonnées figurent sur les courriers de réponse a votre réclamation ou sur
notre site internet.

Dans le cadre du contrdle de La qualité des services rendus, les conversations
téléphoniques entres les bénéliciaires et les services de MUTUAIDE ASSISTANCE
pourront étre enregistrées a des fins probatoires,

Conformeément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 moditiée relative a l'informa-
tique, aux fichiers et aux libertés, le benéficiaire est informé que les données
nominatives qui seront recueillies lors de son appel sont indispensables a la mise
en euvre des prestations d'assistance définies dans les présentes conditions
générales. Un défaul de réponse entrainera la déchéance des garanties prévues
par la convenlion.

Ces informations sont destinées a l'usage interne de MUTUAIDE ASSISTANCE
ainsi qu‘aux personnes amendes a intervenir et chargées de 1a prestation, la ges-
tion et I'exécution du contrat dans la timite de leurs attributions respectives.

MUTUAIDE ASSISTANCE s'engage a prendre tcutes précautions utiles afin de
préserver la contfidentialité et la sécurité des données personnelles (et de facon
générale lensemble des données) et notamment d'empécher qu elles ne soient
déformées, endommageées ou communiquées 3 des tiers non autorisés et ptus
généralemnent 3 mettra en ceuvre les mesures techniques ot d erganisation ap-
propriées pour protéger les données a caractere personnel contre ta destruction
accidentelle ou illicite, la perte accidentelle, Ualtération, la diffusion ou l'acces
non autorisé, nolamment lorsque le traitement comporte des transmissions de
données dans un réseau ainsi que contre toute forme de traitement itlicite. Elle
s'engaye a faire prendre les mémes engagements pour ses sous-traitants.

Le béneficiaire dispose d'un droil d'acces, de communication, de rectification et
d’opposition sur ses données le concernant en s'adressant au carrespondant Re-
lais [nformatique et Liberté - MUTUAIDE ASSISTANCE - 8/14, avenue des Freéres
Lumiére - 94368 BRY-SUR-MARNE Cedex.

MUTUAIDE ASSISTANCE est subrogée a concurrence des indemnités payées et
des services fournis par elle dans les droits et actions du Bénéficiaire, contre
toute personne responsable des faits ayant motivé son intervention Lorsque
les prestations fournies en exdécution de la convention sont couvertes en tout ou
partie auprés d'une autre compagnie ou institution, MUTUAIDE ASSISTANCE est
subrogée dans les droits et actions du bénéficiaire contre cetle compagnie ou
cette institution.

L'Assureur peut étre déchargé, en toul ou en partie, de sa responsabilité envers
{Assuré, quand la subrogation ne peut plus, par le fait de (Assuré, s'operer en
favaur de assureur.

En vertu des articles L114-1 et L 114-2 du Code des Assurances, toute action
découlant du présent cantrat est prescrite dans un délai de deux ans a compter
de l'événement qui lui donne naissance.

Tout litige se rapportant ai présent contrat et qui n'a pas pu faire Uobjet d un
accord amiable entre les parties aura porté devant la juridiction compétente dans
les conditions définies par les artictes L114-1 et L 114-2 du Code des Assurances.

Lorsqu'etles changent L'objet du risque ou en diminuent notre opinion :

«Toute réticence ou déclaration intentionnellement fausse de votre part en-
traine la nullité du contrat. Les primes payées nous demeurent acquises et
nous serons en droit d'exiger le paiement des primes échues, tel que prévu
a larticle L113.8;

«Toute omission ou déclaration inaxacte de votre part dont la mauvarse lo) n'est
pas établie entraine la résiliation du contrat 10 jours aprés la notification qui
vous sera adressée par lettre recommandée el/ou {'application de la réduc-
tion des indemnilés du Code des Assurances tel que prévu a larticle L 113.9.

L'autorité chargee du contrdle de MUTUAIDE est tAutorité de Cantrte Prudentiel
el de Résolution [ACPR] - 4! rue Taitbout - 75009 Paris.



Prénom:... . .. . . . Tél:
Adresse :
Code Postale: ... . .. ... .. Vile:

Une déclaration écrita individuelle expliquant ce qui s'est passé, avec les dates
et la chronologle des événements.

N° dossier MUTUAIDE ASSISTANCE

Joindre impérativement : La facture d'achat du voyage et
sembient utiles ou que nous pourrions vous réclamer en
mations.



MUTUAIDE ASSISTANCE
NOTICE D'INFORMATION
DU CONTRAT CABINET MERIOT
ANNULATION CAUSES DENOMMEES - N°3866

CONDITIONS GENERALES CABINET MERIOT

COURTAGE - ASSURANCES ET SERVICES

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSURANCE

ASSUR TRAVEL
Service Gestion des Sinistres
99, rue Parmentier — Zone d"Activité Actiburo
59450 VILLENEUVE D'ASCQ

Du lundtau vendred!
9h a12hetde ! ha18h

= par telephone  03,20,30.74.12

v par e-mail | ¢an

Pansez A nous communiquer votre numéro de contrat n° 3866,

Mutuaide

Assistance

FABLEAU DES GARANTIES

(A) 4 000 € pov parsonne { Msximum 20000 €
par événument | Pas de franchise

ANNULATION (Al
 Décda. aladie grave ou accldeat corporel grave

= Complicatians de grossesse jusqu (2 20% semai
compter du début de grossesse

« Mise an quarantaine
« Dommages graves dans Les bocaul privés ou
professionnels
= Dommages graves aux véhicules 4BH Fvan! le départ
= Convocation b un sxamen de rattrapage
| @ Contre-ndication et suite de vaccination
« Licenciement éeonamique
| = Obtantian d'un emplol salaide
= Modfeition ces

cdr sige

| = Comvacallon en tant que témoin ou juré d aasise, paur une
| périoda militaire de résorve

« Mutatfon profassionnelle

Vol des papiers d'identité 72h avant le départ
= Suporessian et modification des congés payls
« Ratus de visa louristique

= Changement du nom du voyageur

« Annulstion 6'un accempagnant

« Indisponlbilitd da la personne chargée de la garde de vos
enfants mineura ou handicapds

ARTICLE 1 - GEFINITIONS ET CHAMP D APPLICATION

Nous

MUTUAIDE ASSISTANCE - 8/14, avenue des Fréres Lumiere ~ 94348 Bry-sur-
Marne Cedex - 5.A. au capital de 9.590.040 € enlitrement versé ~ Enlreprise régie
par le Code des Assurances RCS 383 974 086 Créteil - TYA FR 313974 086 000 19.
Accident corporel grave

Altération brutale de la santé provenant de 'action soudaine d une cause ex-
térieure non (ntentionnelle de la part de la viclime constatée par une autorité
médicale campétente entrainant la délivrance d une ordonnance de prise de
médicaments au orofit du malade et impliquant 1a cessation de toute activité
professionnelle.

Benéticiaire/Assure

Personne physique ou groupe diment assurés au préseni contrat et désignés.
ci-apres, sous le terme « vous »,

Domicile

Votre lieu de résidence principal et habituel en France, dans les DROM-ROM-COM
et collectivités sui generis ainsi qu'en Europe.

Terrilorialite

Monde entier.

Deplacements garantis
La duree du voyage limitée a 90 jours consecutits

Europe

Par Eurupe, on entend les pays suivants : Albanie, Allemagne, Andorre, Autriche,
Belgique, Bosnie Herzegovine, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne,
Estonie, Finlande, France métropoliteine, Gibraltar, Gréce et lles, Hongrie,
Idande, Islande, ltalie et lles, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Macédoine, Malte, Moldavie, Monténégro, Norvege, Pays-Bas, Pologne. Portu-
gal, Principauté de Monaco, République Tcheque, Reumanie, Royaume Uni, San
Marin, Serbie, Slovaquie Slovénie, Suide, Suisse, Vatican

DOM-ROM, COM et collectivites sui generis

GGuadeloupe; Martinique, Guyane Frangaise, Réunion, Polynésie Francaise, Saint
Pierre et Miquelon, Wallis el Fuluna, Mayotte Samnt-Martin, Saint Barthelemy,
Nouvelle Calédonie

Maladie grave

Altération soudaine et imprévisible de (s santé constalee par une autorité medi-
cale compétente entrainant la délivrance d’une ordonnance de pnse de médica-
ments au profit du malade et interdisant 3 L'assuré de quitter son domicile

Catastrophe naturetie

Intansité anormale d un agent naturel ne provenant pas ¢'une intervention hu-
maine Phénomene, tel qu'un tremblement de terre, une éruptior volcanigue.
un raz-ge-marée. une inondation ou un cataclysme naturel, ayant eu pour cause
Uintensité anormale d’un agent naturel, et reconnu comme tel par les pouvoirs
publics

Sinistre

Evénement & caractére aléatoire de nature 3 déclencher La garantie du présent
contrat.

Maximum par éevénement

Dans le cas o0 la garantie s'exerce en faveur de plusieurs assures victimes d un
méme événement at assurés ayx mames conditions particulieras, la garantie de
\'assureur est en tout état de cause Limilée au montant maximum prévu au titre de
cette garantie quel que soit le nombre des victimes. Par suite, les indemnités sont
reduites et réglées proportionnellement au nombre de victimes,

Membres de la tamille / Prache

Votre conjoint de droit ou de fait ou toute personne qut vous est liée par un Pacs,
vos ascendants ou descendants ou ceux de votre conjoint, vos beaux-péres,
belles-méres, tréres, seeurs, beoux-freres, belles-seeurs, gendres, belles-fillas,
oncles, tantes, neveux, miaces, filleullels, parrain, marraine ou ceux de votre
conjoint.

Ils doivent étre domiciliés dans le m@me pays que vous sauf stipulation contrac-
tuelle contraire e doivent étre inscrils sur le méme bulletin d'inscription ou sur
L@ inéme facture d achat

Nullite

Toutes traudes, latsilications ou fausses déclarations et faux témoignages sus-
ceptibles de mettre en ceuvre les garanties prévues a la convention, entrainent la
nullite de nos engagements et la déchéance des droits prévus a ladite conventicn.

ARTICLE Z - DESCRIPTION DE LA GARANTIE D'ASSURANCE

ANNULATION

ANNULATION CAUSES DENOMMEES

La garantie vous est acquise pour les motifs et circonstances énuméreés ci-aprés,



2 lexclus(on de [oNres 18s ALIres, 1aNs 1a UMITe U MONIANT INAIQUP R1) 1ADIRAN
des Garanti
= MALADIE GRAVE, ACCIDENT CORPOREL GRAVE OU DECES, y compris les
suites, séquelles, complications ou aggr, vation d’une maladie ou d’un acci-
dent, constatés avant la souscription de votre voyage :
- vous-méme, votre conjoint de droit ou de fail, vos ascendants ou descendants
(tout degre),

S

vos fréres, seeurs, beaux-freres, bulles-sceurs, gendres, belles filies beaux-
péres, belles-meéres

- loute personne vivant habiluellement sous votre tait,

- vatre remplagant prafessionnel désigna lors de ta souscription,

- des personnes mscrites sur te méme bulletin de voyage

» Les complications de grossesse jusqu’a [a 28*™ semaine & compter du début
de grossesse :

- et qui entrainent la cessalion absolue de loute activité piulessionnelle ou
autre el sous reserve qu au moment du départ, vous ne soyez pas enceinte
de plus de é mois oy,

- sila nature méme du voyage est incompatible avec [ étal de grossesse, sous
réserve que vous nayez pas connaissance de votre état au moment de votre
inscription,

« Hise en quarantaine, s la suile @ un evenement accidentel,

I vous appartient d'établir la réalité de la situation ouvrant droit 3 nos presta-
tions, aussi nous ressrvons-nous le droit de refuser votre demande, sur avis
do nos maédecins, si les informations fournies ne prowvent pas |a matérialité
des faits,

» Dommages matériels graves nécessiantimpérativemenl votre présence le jour
du dépar: prévu el consecutils a uir cambriolage, a unincendie, a un dégat des
eaux, & une catastrophe naturelle, 3 une 1nondalion ou une tempéte et attel-
gnari vas locaux privés ou professionnels,

+ Dommages graves i votre véhicule survanant dans les 48 heures précédant le
départ, et dans la mesure oU celui-ci ne peut plus étre utilisé pour vous rendre
sur le lieu de sejour,

« Votre convocation a unc date se situant perdanl la durée de volre voyage, 3 un
examen de rattrapage, sous réserve que | échec 3 {examen n’ait pas é1é connu
au mament de |a souscrption du présent contral,

= Une contre-indication de vaccination, des suntes de vaccination, ou une impos-
sibilité medicale de suivre un tratemant préventit necessaire pour la destina-

tion cho paur volre voyage,

« Votre licenciement économique du celui de votre conjaint, a condltion que (a
procédure n ait pas été engagée au jour de 13 souscription du présent Contrat,
» L'obtention d'un emploi da salarié, prenant efiet avant ou pendan! les dates
pravues pour votre voyage, alors que vous étiez Inscrit au chomage, a condition
qu it ne s agisse pas d un cas de prolengation ou renouvellement de contrat ni

d'une mission faurnie par une entreprise de lravail temporaire,

« La modification des dates de votre stage, prenant eflet avant ou pendant les
dates prévues pour votre voyage, alors que l'organisme de tormation vous avait
confirme les oates initiales,

= Votre convocation en tant que témoin au juré d'assise, votre convocation 3 une
periode militaire de réserve pendant (a durée de votre séjour assuré, et sous
reserve que la convacation n ait pas été connue au moment de ta seuscription
du contrat,

* Votre mutation professionnelle, non disciplinaire, imposee par votre employeur,
vous obligeant 3 déménager pendant (a durée de votre séjour assuré ou dans

les B jours precedenls voltre dépar! et 50us réserve que la mutation n ait pas éte
ronnue au moment de la souseription du contrat

Le vol, dans les 72 heures précédant votre départ, de vas papiers d'identité
[passeport, carte d identité) indispensables aulx) passagels) en d
!.ms._m_mcno:wnnmé._&(oxwmc

ous réserve qu une déclaration de vol ait
cté ettectuee dans tes plus bre!s aélats auprés des autorités de police les plus
proches,

La suppression ou la modification de (u date de vos congés par votre employeur
Celte garantie est accoidée aux collaborateurs salariés, 3 lexclusion des
membres d une profession Libérale, des dirrgeants et des représentants légaux
d’entreprise. Ces congés, correspondant a un droit acquis, doivent avorr fail
Uobjet d'un accord préalable de la part de L employeur,

« Le refus de visa touristique par les autorites du pays choisi pour votre voyage
s0US reserve que vous N ayez déposeé aucune demande qui aurait été refusée
par ces autorités lors ¢ un précédent voyage, que vos démarches leur aient per-
mis de prendre position antérleurement & votre voyage, el squs réserve que
vous respecl ez lus contramtes exigées par les aulurités adnunistratives de (e
pays,

Les frals de changement de nam facturés par (e prestataire, si pour un moti
garanti, vous preferez vous faire remplacer par une autre personne plulot que
d'annuler votre sejour. Nolre remboursement ne pourra exceéder le montant di
en cas d'annulation a a date de | événement,

L'annulation pour un motif garanti d'une personne inscrite en méme temps
que vous et assurée au titre du présent contrat, 51 du tait de ce désistenent,
vous devez partir seul, Si vous désirez effectuer [ voyage seul, il est irnu
compte des trais supplémentaires par exemple le surcouat de la chambre indi-
viduelle, sans que notre remboursement puisse exceder le moniant dit en cas
d annulation & (a date de Lévénement

Lindisponibilité pour un metif garanti de la personne chargée de la garde de
vos enfants mineurs ou handicapés pendant votre séjour et désignée lors de
la sauscription

LE MONTANT DE LA GARANTIE

Lindemnité versée en application du présent Contrat ne peut en aucun cas dé-
passer le prix du voyage déclaré lors de la souscription du présent Contrat et
dans les limites prévues au Tableau des Garanties, par persunne dssurce et par
évenement

Nous vaus remboursons le montant des trais d annulation factures selon les
conditions du bareme d annulation enuméré dars les conditions génarales de
vente de votre agence de voyage

Les frais de dossier, de pourboire, de visa ainsi gue la prime versée en contrepar-
tie de la souscription du présent contrat ne sont pas remboursables.

DANS QUEL DELAI YOUS DEVEZ DECLARER LE SINISTRE ?

Deux etapes

1/ Dés ta premiére manifestation de la maladie ou dés la connaissance de ['evéne-
ment entrainant la garanlie vous devez aviser IMMEDIATEMENT votre agance

@ voyages.

Si vous annuiez (e veyage ultérieurement auprés de votra sgence de

voyages, nous ne vous rembourserons les frais & ennuiation qu'é comp-

ter de la dete de Lo contre-indication constatée par une asutorité com-

pitente, conformément au bardme d'annulation Agurant dans les candi-

§§?§§3§~§§?§oe§ui§
.

2/ D'autre part, vous dever déclarer le sinistre aupres dASSUR TRAVEL, dans les
cing jours ouvrés suivent [ événement entrainant (a garentie.

wocﬂv_.mm SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ? v

e Do A dF TR e, 0 DB TR
nistratif d'hospitabisation précisent Lo-igine, [a nature, la gravité et lus canse-
quenres previstibles de (2 maladie ou de [ accident,

AL L b

o i cas de déces, dun centilieat et de la hiche d €tat cvil

tant te motit de votre annutation

Glan autres cas, de ool accusé just

Vous devrez communiquer 3 ASSUR TRAVEL - Service Gestion des Sinistres -
99, rue Parmentier - Zone d'Activité Actiburo - 59650 VILLENEUVE D'ASCO, les

“gdcumanls et rensesgnements meoicaux necessaires a
dossier.

Sivous ne dé pas ces dac our ig ts, vous devrez vous les
faire communiquer par volre médecin traitani et les adresser A ASSUR TRAVEL.

ts ou doc qui

Vous devrez égal t tr ttre tous r 9
vous seront demandés afin de justifier le molif de votre annulation, et not
ment

* (e pumero de votre contrat d assurance,
« les formulaires de déclaration,

* notre questionraire medical complete par votre mederin traitant,

« {3 copiv du livret de famille etablissant (e tier de parenté,

ta facture d achat du voyage soidee farsant mention de la souscription du
contrat d'assarance el faisant mention des personnes vayageant avec vous

1 facture de frais d anpulation,

encas d actioenl, vous devrez en preciser les causes el circonstances el pous

tournic les noms el | adresse oes responsables, ainsique le cas échéant des

lemoins,

= toutes les photocapies dec ordonnance: prescrivant des medicaments, des
anilyses oU examens ainsi yue tous documents justifiant de leur deliviance
ou execution, et notamment ies feulles de maladie comportant, pour les
médicaments prescrits, la copte des vignettes correspondantes,

* les decomptes de ld Sécurile Sociale vu de tout aulre vigamsme similaire,

relatits du remboursement des frars de traitement et du parerment des

indemnités journalieres,

necessaire

e et tout autre dacurne
En outre il g5t expressément convenu gue vous acLeptez par avance le principe
d un controle de la part de nolre meédecin-conseil Des lors, si vous vous y opposer
sans motif Légitime, vous perdrar vos droits 3 garantie

CE QUE NOUS EXCLUONS

La garantie Annulation ne couvre pas l'impossibilité de partir liée a 'organisa-

tion matersetle aux conditions 4’ hebergement ou de sécurité de la destination.
Outre les excl [{ al ble des garanties sont egalement

exclus :

* Un événement, une maladie ou un accident ayant ait Uobjet d'une premiére
constatatian, d'une rechute, d'une aggravation ou d'une hospitalisation entre
La date d’'achat du séjour et la date de souscription du contrat d'assurance,

~ Toute circonstance ne nuisant qu'au simple agrément,

*La grossesse y compris ses complications asu-dela de la 28*™ semaine et
dans tous les cas, Uinterruption volontaire de grossesse, l'accouchement, les
fécondalions in vitro et leurs conséquences,

» L'oubli de vaccination,

* La défaillance de toute nature, y compris financiere, du transporteur rendant
impossible U'exécution de ses obligations contractuelles,



o Le défaut ou 'excés d’enneigement,

« Taul dvénement médical dont le dlagnostic, les symptdmes ou La cause de
ceux-ci sont de nature psychique, psychologlque ou psychiastrique,

» La pollution, la situati itaire locale,

o Las catasirophes naturelles faisant Uobjet de la procédure visée par la lol
N* 2.600 du 13 juillet 1982 ainss que leurs conséguences saul celies interve-
nues dans les locaux privés ou professionnels de UAssuré,

» Les événements météorologiques ou climatiques intervenus au domicile de
I'Assurd, sur te trajet vars le Ueu de séjour et sur le liru de sdjour,

o Les conséquences de procédures pénales dont vous faites Uobjet,

e Labsence d'aléa,

« D'un acte intentionnel el/ou répréhensible par la Lei, les conséquencas des
états alcooliques et la ion de drogues, de toute substance stupé-
fiante mentionnée au Code da la Santé Publique, de médicaments et tralte-
ments non prescrits par un médecin,

= Du simple falt que la destination géographique du voyage est déconsellibe
le Ministére des Alaires Etrangéres lrancais,

» D'un acle de nagligence de votre part,

« De tout évé dont la resp bllite pourralt incomber & Uagence de
voyage en application du Code du tourisme &n vigueur,

s« Ln non-pr pour quelque cause que ce soit, de documents indispen-
cablas au séjour, tels que passeport, carte d'identité, visa, titres de transport,
carnet de vaccination sauf en cas de vol du passaport ou carte d'identité dans
les 72 heures précédant le départ,

» Uincarcération ou Uinterdiction de sortie du territoire ou en cas de contréte

»1'arrit de travail su moment de l'inscription au voyage, sauf si la caisse de
Sécurité sociale avait donné son sccord écrit 3 'assuré pour lui parmettre de
voyager.

ARTICLE 3 - LES EXCLUSIONS GENERALES

Ne donnent pas lieu & notre intervention :

t par le Bénéficlaire/Assure et
un délit ou b une rixe, sauf en

sLesd ges provoq
ceux résultant de sa participstion  un crime,
cas de légitime défense,

sle tant des cond {

« L'usage de stupéfiants ou drogues non prescrits médicalement,

!

etleurs

« L'état d'impregnation alcoolique,

« La participation en tant que concurrunt a un sport de compétition ou  un ral-
lye d t droit & un cl tional ou international qui est organisé
par une lédération sportive paur laguelle une licence est délivrée ainsi que
I'entrainement en vue de ces compétitions,

» La pratique, & titre professionnel, de tout spart,

»La partlicipation & des compétitions ou & des épreuves d'endurance ou de
vitesse ot & leurs essais préparatoires, & bord de tout engin de lacomotion
terrestre, nautique ou aérien,

s Les conséquences du non-respect des regles de securite reconnues liées b la
pratique de toute activité sportive de loisirs,

s Les frais engagés apres Uexpiration de La garantie,

 Les accidents résultants de votre participation, méme a titre d'amateur aux
sports sulvants :sports mécaniques {quel que soit le véhicule & moteur utilisé],
sports a¢riens, alpini da haute I} habsieigh, chasse aux ani

p t Inter|

1o votohtaire de iy fredlementalion du pays visridou ad U pratique
d'activités non autorisées par las autorités locales,

+ Leg Interdictions oHicielles, d, saisies ou de contraintes par la force publique,

rtant un cl,

« L'utllisytion par le Bénéficlyire/Assuré d'apparells de navigation yérienne,

« Lutilisation d'engins de guerre, explosifs et armes & feu,

¢ Les domm. résultant d'une faute intentionnelle ou dolosive du généli-
tlaire/Assurd conformément & Uarticle L.113-1 du Codu dus Assurancas,

« Las épidemins, pollutions, catastrophes naturellas,

La responsabilité de MUTUAIDE ASSISTANCE ne paut gn aucun cas dtre enga-
gée pour dgs mynquements ou contretemps a U'exécution de ses obligations qui
résulteraient de c

de force majeure, ou d'événgyments tels que La guerre civile
ou étryngére, les ¢ tes ou populaires, le lock-out, les grives,
las attentyts, los yctes de terrorisme, s pirateries, las tempétes ot ouragyns,
s cytionss, W8 drupudns vowcaniquls ou Julids
y , la gration du noyau atomique, Uexplosion d’enging st les
effets nucléaires radioactils, les apidémies, les effets de La pollution et catas-
trophes naturelles, les effets de radiation ou tout autre cas fortuit ou de force
majaure, ainsi que leurs conséquences,

ARTICLE & - TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

En cas de désaccord vu de mécontenlement sur @ mise en ceuvre de votre
contrat, nous vous invitons & la [aire connaitre 8 ASSUR TRAVEL en appelant le
03.20.30.74.12 ou en ecrivant & guali “travel fr
Si la réponse que vous obtenez ne vous danne pas satisfaction, vous pouvez
adresser un courriera:

MUTUAIDE

Service Assurance
TSA 20296
94348 Bry-sur-Marne Cedex

MUTUAIDE sengage a accuser réception de votre courrier dans un délal de
10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois au plus.

Si le désaccord persiste, vous pouvez recourir a la Médiation de lAssurance dont
les coordonnées figurent sur les courriers de réponse a votre réclamation ou sur
notre site internet.

ARTICLE 5 - INFORMATIQUE ET LIBERTES

Dans le cadre du controle de la qualité des services rendus, les conversations
talépheniques entres les bénéficiaires et les services de MUTUAINE ASSISTANCE
pourrant &ire enregistrees & des fins probatores

Conformeément & La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 madifide relative a l'intorma-
tique, aux fichiers et aux libertés, lp bénéficiaire est intorme que les données
nominatives qui seront recuelllies lors de son appel sont indispensables a la mise
en @uvre des prestations d assistance définies dans les présentes conditions gé-
nérales. Un défaut de réponse entrainera (s déchéance des garanties prévues par
La convention

Ces informations sont destinées a (usage interne de MUTUAIDE ASSISTANCE
ainsi qu'aux personnes amenées 3 Intervenir et chargées de [a prestation, la ges-
tion et U'exécution du conirat dans La limite de leurs attributions respectives

MUTUAIDE ASSISTANCE s'engage a prendre toutes précautions utiles afin de
préserver la confidentialité et la sécurité des données persannelles let de tagon

genérale | ensemble des données) et notamment d'empécher qu elles ne soient
déformées, endommagées ou communiquées a des tiers non autorisés et plus
généralement & mettre en auvre les mesures techniques et d'orgarusation ap-
propriées pour protéger les données & caractere personnel contre (a destruction
accidentelle ou illicite, (a perte accidentelle, L'alteration, 1a diffusion ou | acces
non autorisé, notamment lorsque le trallement comporte des transmissions de
données dans un résesu ainsi que contre toute forme de trailement illicite. Elle
s’engage  (aire prendre les mémes engagements pour ses sous-traitants.

Le bhensfiriare dispose d un droit d acres, de communication de reclification
et d’opposition sur sex données le concarnant an s'adressant au correspondant
Relais Inlormatique et Liberté - MUTUAIDE ASSISTANCE - 8/14, avenue des
Fiéres Lumiere - 94368 BRY-SUR-MARNE Cedex.

ARTICLE 6 - SUBROGATION

MUTUAIDE ASSISTANCE est subrogée a concurrence des indemnités paydes et
des services fournis par elle dans les droits et actions du Bénéticiaire, contra
taute personne responsable des faits ayant motivé son intervention. Lorsque
les prestations fournies en exécution de la convention sant couvertes en tout ou
partie auprés d'une autre compagnie ou institution, MUTUAIDE ASSISTANCE est
subrogée dans les droits et actions du bénéliciaire contre cette compagnis ou
cetta institution,

LAssureur peut étre déchargé, en toul ou en partie de sa responsabilité envers
lAssuré, quand la subrogation no peut plus, par le fait de (Assuré, s'opérer en
faveur de Vassureur.

ARTICLE 7 - PRESCRIPTION

En verty des articles L114-1 et L 114-2 du Code des Assurances, toute action
découlant du present contrat est prescrite dans un délai de deux ans a compter
de l'événement qui lui donne naissance.

ARTICLE 8 - REGLEMENT DES LITIGES

Tout litige se rapportant su présent contrat et qui n'a pas pu taire Lobjet d un
accord amiable entre les parties aura porté devant la juridictior compétente dans
les conritions dehinies parles articlas | 114-1et| 114-7 du Code des Assurances

ARTICLE 9 - FAUSSES DECLARATIONS

Lorsqu elles changent 'objet du risque ou en diminuent notre opinion

» Toute réticence ou déclaration intentionnellement fausse de vatre part
entraine la nullité du contral. Les primes payées nous demeurent acquises et
nous serans en droit d'exiger le paiement des primes échues, tel que prévu a
larticle L113.9;

« Toute ormission ou déclaration inexacle de votre part dont la mauvaise foi
n’est pas etablie entraine (a résitiation du contrat 10 jours apres la notifica-
tion qui vous sera adressée par lettre recommandée et/ou l'application de 13
réduction des indemritds du Code des Assurances tel que prévu a larticle
L113.9.

ARTICLE 10 - AUTORITE BE CONTROLE

Lautorité chargée du contrble de MUTUAIDE est lAutorité de Contréle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) - 41 rue Taitbout — 75009 Paris



sour toule decivption par iz BENEFICIAIRE (ie voyageur;

Ddclaration scrite individuelio expliquant ca.QuLs'ast Rasse, avec les dates ef la chronalogie des eve

Prénom : . . Tel:
Adresse :
Code Postale : Ville :

Une déclaration écrite individuelle expliguant ce qui s'est passé, avec les dales
ot la chronsiogie des évé

N® dossier MUTUAIDE ASSISTANCE

Joindre impérativament « La facture d’schat du voyage et loutes pidces qui vous
semblent utiles ou que nous pourtions vous réclamer en compléments d'infor-
mations.




he

MUTUAIDE ASSISTANCE
NOTICE D'INFORMATION DU
CONTRAT CAB NET MERIOT

ASSURANCE BAGAGES - N°3868

COURTAGE ASSURANCES ET SERVICES

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSURANCE

ASSUR TRAVEL
Service Gestion des Sinistres
99, rue Parmentier - Zone d’Activité Actiburo
59650 VILLENEUVE D°ASCQ

Pensez i nous ¢ votre éro de contrat n°3868.

BAGAGES Ivalises, sacs et contenul (Al [A}BOD €
« Maidrisl photo, cindma et son (A1) [A7) 50 % du capital sssuré

» Prothése auditive, oculaire ou dentaive {uniquementen [AZ) 230 € par événement
cas de chirte accidonietle dans un liguide) (A2)

« Retard de Uvrsison [+ do 24 baures) (A3)
« Indemaisalion sant justificatif (A4)

[A3) 185 € par personne i

[a4) 30% du montant de 1a réclamation, avec un
maximum de J0% du capital assuré

Nous

MUTUAIDE ASSISTANCE - 8/14, avenue des Freres Lumiere ~ 94368 Bry-sur-
Marne Cedex - S A au capital de 9.590.040 € entierernent versé- Entreprise régie
par le Code des Assurances RCS 383 974 086 Créteil - TVA FR 31 3 974 086 000 19

Accident corporel

Altération brutale de la sante provenant de laction soudaine d'une cause
extérieure non intentionnelle de la part de la victime constatée par une autorité
médicale compétente entrainant la délivrance d'une ordonnance de prise de
médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toule activite
professionnelle

Bagages

Les sacs de voyage, les valises, les malles et leur contenu, 3 'exclusion des effets
vestimentaires que vous portez.

Bénéficiaire/Assuré

Personne physique ou groupe diment assurés au présent contrat et désignés,
ci-apres, sous le terme « vous »

Domicile

Votre lieu de résidence principal et habituel en France, dans les DROM-ROM-COM
et collectivités sui generis ainsi qu'en Europe.

Territorialité

Monde entier.

Déplacements garantis

La durée du voyage limitée a 90 jours consécutils.

Europe

Par Europe, on entend tes pays suivants : Albanie, Allemagne, Andorre, Autriche,
Belgique, Bosnie Herzégovine, Bulgare, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne,
Estonie, Finlande, France métropolitaine, Gibraltar, Gréce et lles, Hongrie,
Irlande, Islande, ltalie et lles, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Macédoine , Malte, Moldavle, Monténégro, Norvége, Pays-Bas, Palogne, Portu-
gal, Principauté de Manaco, République Tchéque, Roumanie, Royaumne Un), San
Marin, Serbie, Slavaguie, Slovénie, Suéde, Suisse, Vatican.

DOM-ROM, COM et callectivités sui generis

Guadeloupe; Martinique, Guyane Frangaise, Réunion, Polynésie Francaise, Saint
Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna, Mayotte, Sainl-Martin, Saint Barthelerny,
Nouvellte Catédonie

Franchise

Part du sinistre laissée & la charge du Bénéficiaire/Assuré prévue par le contrat
en cas d’ indemnisation & la suite d'un sinistre La franchise peut étre exprimée en
montant, en pourcentage, en jour, en heure, ou en kilomatre,

Sinistre

Evénement a caractere aléatoire de nature a déclencher la garantie du présent
contrat.

Maximum par événement

Dans le cas ou la garantie s'exerce en faveur de plusieurs assures victimes d'un
meme evenement et assures aux mémes conditions particulieres, {a garantie de
Lassureur est en tout état de cause limitée au monfant maximum prévu au titre de
cette garantie quel que soit le nombre des victimes. Par suite, les iIndemnites sont
réduites el réglécs propartionnellement au nombre de victimes.

Materiel photo, cinema et son

On entend par Matériel photo, cinéma et son : les appareils photes, objectifs,
caméras el camescopes

Nultite

Toutes fraudes, fatsificalions ou fausses declarations et faux témoignages sus-
ceptibles de mettre en ceuvre les garanties prévues a la convention, entrainent la
nullité de nos engagements et la déchéance des droits prevus a ladite convention

BAGAGES

Nous vous garantissons, 3 concurrence du montant indiqué au Tablaau de Garan-
ties, vos bagages, objets et effets personnels, emportés avec vous ou achetés en
cours de votre voyage, hors de votre lieu de résidence principale ou secandaire
dans les cas suivants :

* Vol,

* Perte, vol, détériorations, destruction totale ou partielle, pendant l'achemi-
nement lorsqu’ils sont confiés a une entreprise de transport,

« Perte, vol, détériorations, destruction totale ou partielle suite & un accident
corporel ayant danné lieu & une intervention médicale,

* Perte, val, détériorations, destruction totale ou partielle suile 3 une chute
accidenteile dans un liquide de la personne.

RETARD DE LIVRAISON DE VOS BAGAGES

Dans le cas ou vos bagages personnels ne vous sont pas remis 3 | aéroport de
destination sur votre lieu de séjour et s'ils vous sont restitués avec plus de 24
beures de retard, nous vous remboursons sur présentation de justificatifs les
achats de premiére nécessité & concurrence du montant indiqué au Tableau de
Garanties. Ces dépenses sont Umilées 3 Lachal de biens matériels en excluant
les frais de transport, hétellerie et/ou restauration.

Cependant, vous ne pouvez cumuler cette indemniteé avec les autres indemnités
de la garantie BAGAGES.



OUELLES SONT LES LIMITES DE NOTRE GARANTIE °

Les bagages sont garantis :

« Lorsquiils sont manquants & larrivée et qu'ils avaient été confiés 3 une entre-
prise de transport,

« contre le val caraclérisé et diment déclaré comme tel 3 une autorité compé-
tente [police, gendarmerie, compagnie de transport, commissaire de bord, ete...].

couvert.

par effraction est couvert

Si le véhicule stationne sur la voie publique, la garantie nest acquise gu'entre
7 heures et 22 heures et uniquement si te véhicule est verroutilé

nte us
de es
de de
me de

Garanties. Ce montant intervient dans le capital bagage assuré,

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre las exclusions figurant 3 la rubrique « QUELLES SONT LES EXCLUSIONS
GENERALES APPLICABLES A LENSEMBLE DE NOS GARANTIES », nous ne pou-
vons intervenir dans les circonstances suivantes :

« Lo vol des bagages, effets et objets personnels laissés sans surveillance
dans un lleu public ou entreposés dans un local mis 3 la disposition com-
mune de plusieurs personnes,

» Loubli, la perte [sauf par une entreprise de transport), U échange,

« Le vol sans effr ction diment constaté et verbalisé p r une autorité [police
gendarmerie, compagnie de transport, commissaire de bord, etc...),

« Les dommages accidentels dus au coulage des liguides, des matieres
grasses, colorantes ou corrosives et ¢ dans vos bagages,

« La conliscation des biens par les Autorités {douane, police),

sionnés par les miles et/ou rongeurs ainsi que par les
s ou par une source de chaleur non incandescente,

¢ | es damma
brilures de

o Les rayures, écaillures, brilures de fumeurs, graffitl, bombages, frois-
sures et tiches de toute nature,

« Le vol commis dans tout véhicule ne comportant pas un coffr ,
« Les collections, échantillons de représentants de commerce,

» Le bris des objets fragiles tels qu’objets en porcel ine, verre, Ivoire, pote-
rie, marbre,

« Les dommagaes indirects tels que dépréciation et privation de jouissance,

bandes ou films ainsi que le matériel professionnet, e matériel informa-

de beauté et les pellicules photo,

. se st appareiilage de toute nature {saut dan
de a personne dans un liquide),

o 'ab l&..-... b

casd’'une

des bagages.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?

Le montant U Tableau de Garanties constitue le maximum de rembour-
sement par pour tous les sinistres survenus pendant la période de ga-
rantie.

COMMEN NDEMNITE ?

€Enca ction t ,ou !

neme enlrep , vou us

sur la valeur t par et

nature, vétusteé déduite.

Dés la p r , uite de 1 r
annéed’ u el photo, a
etson. L e cdte offic e

la revue ARGUS sur le matériel d’occasion.

En cas de vol, vous étes indemnisé sur justificatif et sur la base de lavaleur aneuf
de remplacement par des objets équivalents et de méme nature

En aucun cas, il n'est feil application de la régle proportionnelle de capitaux
prévue a UArlicte L.121-5 du Code des Assurances frangais.

En Uabsence de tout justificatil d'achat, un forfait représentant 30% ce la récla-
mation de lassuré, platonne a 30% du capital garanti sera versé a lassure.
QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

tout droit a indemnite.
La déclaration de sinistre doit étre accompagnée des éléments suivants :

o Le récépisse d'un depét de plainte en Lys de vol ou de déclaration de vol
auprés d'une autorité compétente [potice, gendarmerie, compa trans-
port. commussaire de bord...] lorsquil v'agit de vol durant te ou de
perte par une entreprise de transport,

°le d
tim u
rés 0
sous la garde juridique du transporteur,

o La faclure d'achat de votre voyage sur laguelle apparait la mention que l'as-
surance a élé souscrite,

o | e numéro du contrat d assurance,

o Le constat d'avarie établi par \e transporteur (routier, aérien, maritime, fer-
roviaire).
En cas de non présentation de ces documents, vous encourez la déchéance de
vos dreits a indemnisation.
Les sommes assurées ne peuvent 8tre considérées comme preuve de la vateur
des biens pour lesquels vous demandez indemnisation, ni comme preuve de
L'existence de ces biens.

P e smii— — = g

ments en votre possession, de Uexistence et de la valeur de ces biens au mament
du sinistre, ainsi que de limportance des dommages.

En l'absence de justificatifs, notre remboursement ne pourra excéeder e montant
indiqué au Tableau de Garanties.

Si sciemment, comme justification, vous utilisez des documents inexarts ou usez
de moyens frauduleux ou faites des déclarations inexactes ou reticentes, vous se-
rez déchu de tout droit i indemnité, ceci sans préjudice des poursuites que nous
serions alors fandé a intenter a votre encontre.

QUE SE PASSE-I-IL SI vOUS RECUPEREZ TOUT QU PARTIE DES BAGAGES,

)

aac‘wm...mw&w_ m,\ﬂmmmu.m)mm@mo_ﬂﬂwwm. ‘Service Gestion des Sinistres - 99, rue
Farmentier - Zone d'Activité Actiburo - 59650 VILLENEUVE D'ASCQ. immédiatement
par lettre recommandée, dés que vous en &les informé :

© 5| NOUS NE VOUS avons pas encore redié CiNaemnite, vous dev! STeplehu ®hus-
session desdits bagages, objets, ou effets personnels: nous ne sommes alors te-
nus qu'au paiement des détériorations ou manquants éventuels.

* Si nous vous avons déja indemnisé, vous pouvez opter dans un délaide 15 jours:

- soit pour le délaissement desdits bagages, objets ou effets personnels a
notre profit,

- soit pour [a reprise desdits bagages, abjets ou effets personnels moyen-
nant la restitution de Lindemnité que vous avez reque déduction faite, le cas
échéant, de la partie de cette indemnité carrespondant aux détériorations ou
manquants.

S vous n avez pas choisi dans un delat de 15 jours, nous considérons que vous
optez pour le délaissement.

Ne donnent pas lieu a notre intervention :

« Les dommages provoqués intentionneilement par le Bénéficiaire/Assuré et
ceux résultant de sa participation & un crime, 3 un délit ou 3 une rixe, sauf en
cas de légltime défense,

q

tions et leurs conséquences,

* Le montant desc
» 'usage de stupéfi nts ou drogues non prescrits medicalement,

« L'état d"impragnation alcootique,

. ur de o aunrat-
nt ernat organisé
rl ence ainsi que

l'entrainement en vue de ces compétitions,

« La pratique, a titre professionnel, de tout sport,

ou a des épreuves d'endurance ou de vi-
s, @ bord de tout engin de locomotion ter-

* La participation a des
tesse et 3 lours sssais
restre, n utique ou érien,

« Les conséqu nces du non-respact des régles de sécurité reconnues lides ala
pratigue de toute activité sportive de loisirs,

o Les frais engagés prés Uexpirationdel g rantle,
« Les accidents résult nts de votre participation, méme 3 titre d" mateur aux



1 ro actére

mment d'empécher qu elles ne sojent

es el d'organisalion ap- ..4.
el contre |3 nmm.:._n:oﬁ

donnees dans un réseau ai
s'engage 3 faire prendre les mémes engagements pour ses sous-traitants

1] tte-tat = -kto.oubf_.unnnw

nsi que contre toute forme de iraitement illicite Elle

1on el

ceuvre de vatre
L en appelant le

Si la réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez
adresser un courrter a :
MUTUAIDE
Service Assurance
TSA 20296
94368 Bry-sur-Marn Cedex

MUTUAIDE s'engage a accuser raception de votre courrier dans un détai de
10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois 3u ptus.

n de UAssurance dont

Sil rd persiste, vous pouvez recourir ala
re réclamation ou sur

les ées figurent sur les courriers de répo
notre site internet.

Dans te cadre du controle de la gualité des services rendus, les conversations
teléphomig sficiaires et tes services de MUTUAIDE ASSISTANCE
pourrant é des fins probatoires.

Conformément 3 la lo1 n° 78-17 du 6 janvier 1978 modihée relative 3 linforma-
tique, aux fichiers ¢t aux libertés, le béenéliciaire est 1nformé que les données
nominatives gui serant recueillies lors de son appel sont indispensables atamise
en @uvre des presiations d'assistance définies dans les présentes conditions gé-
nérates. Un détaut de réponse entrainera la déchéance des garanties prevues par
la convention

Ces informations sont destinees a f'u NCE
ainsi qu'aux personnes amences ain ges-
tion et |'execution du contrat dans la

MUTUAIDE ASSISTANCE s'engage a prendre toutes précautions utiles afin de
préserver la confidentialité et la <écurité des données personnelles (et de facon

=SSt

= al -
toute personne responsable des faits ayant motive son intervénuon. LorSque
les prestations fournies en exécution de la convention sont couvertes en tout ou
partie auprés d'une autre compagnie ou institution MUTUAIDE ASSISTANCE est
subrogée dans les droits et actions du béneliciaire contre cette compagnie ou
cette institution.

ur peut étre déchargé, en tout ou en partie, de sa responsabi ité envers

quand la subrogation ne peut plus, par le fait de [Assuré, s'opérar en
faveur de lassureur.

En vertu des articles L114-1 et L 114-2 du Code des Assurances, toute action
découlant du présent contral est prescrite dans un délai de deux ans a compter
de l'événement qui lui donne naissance.

Tout litige se rapportant au present et et d'un

accord amiable entre les parties aura eva tedans

les conditions déhnies par les articles et rances.
Lors

. part

uises

prévu

alarticte L 113.8;

L113.9.

L autorité chargée du contrle de MUTUAIDE est ['Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution [ACPR] = 61 rue Taitbout - 75009 Paris.
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